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                                           N° 0217-2024-MDA/GAJ 

Resumen de las normas generales y especiales más relevantes para la Municipalidad Distrital de Ate, 

publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”, el día 09 de setiembre de 2024, para su conocimiento y fines 

pertinentes: 

 

▪ RESOLUCIÓN SBS Nº 03141-2024 

➢ Objeto: 

Aprueban la Norma que regula los servicios que brinda la SBS a los ciudadanos y la atención de 

denuncias contra las empresas supervisadas, y modifican el TUPA de la Superintendencia de Banca, 

Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 

➢ Vigencia: 

                      Entra en vigencia a partir del día siguiente de su publicación en el Diario Oficial El Peruano.  

➢ Disposiciones más relevantes 

• La presente Norma establece las disposiciones que regulan los servicios que la SBS brinda al 

ciudadano, que incluyen la atención de consultas y orientación especializada, la emisión de 

reportes de la central de riesgos SBS y de constancias relacionadas al SPP, la entrega de 

información relacionada a personas fallecidas y al seguro complementario de trabajo de riesgo. 

Asimismo, se detallan los requisitos y procedimientos para la tramitación de denuncias contra 

las empresas supervisadas.  

➢ Unidades de organización involucradas 

➢ GERENCIA MUNICIPAL, ALCALDÍA, SECRETARIA GENERAL, GERENCIA DE ADMINISTRACION Y 

FINANZAS, SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS. 

Por lo cual, se hace extensivo el presente para su conocimiento, se revise la documentación antes 

señalada; y, en su defecto, se realicen las actuaciones respectivas, en caso corresponda, de acuerdo 

a sus competencias. 

El contenido completo de la norma podrá ser visualizado en el siguiente link: 

https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2322475-1  

https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2322475-1

