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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

VERIFICAQION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL
PERIODO DE EVALUACION:
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024
I INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El' presente servicio relacionado  denominado: “Verificacion  del cumplimiento  del
numeral 60.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo' General" , correspondiente al periodo comprendido de
octubre a diciembre de 2024, se efeclia en mérito a lo establecido en el numeral 60.4 del
articulo 60° del Texto Unico Ordenado (TUO) de Ia Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprabado mediante Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, que encarga a los Organos de Control
Institucional verificar el cumplimiento por las entidades, funcionarios y servidores plblicos
las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo II,
Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley; y, reportar al titular de la entidad las
denuncias realizadas contra los funcionarios o servidores piblicos que incumplan las
obligaciones antes citadas las mismas que deberan Sér publicadas en el Portal de
Transparencia Estandar Institucion,

1.2 OBJETIVO

Establecer si los administrados han presentado denuncias, quejas y/o reclamos ante el
Organo de Control Institucional (en adelante OCl) contra los funcionarios ylo servidores
publicos de la Entidad por presunto incumplimiento de |as obligaciones establecidas en el
Capitulo I: “Disposiciones Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo" de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en el marco de lo dispuesto en e
numeral 60.4 del articulo 60° de |a misma normativa .

1.3 ALCANCE

El desarrollo del presente servicio relacionado comprende las denuncias, quejas ylo
reclamos recibidos por el OC| en el periodo de octubre a diciembre de 2024, contra

establecidas en el Capitulo I: "Disposiciones Generales" del Titulo II: “Procedimiento
Administrative” de |3 Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General:
correspondiendo dicho periodo a Ia segunda meta establecida para este ano.

1.4 BASE LEGAL

rmado dkaimonts pr La elaboracion del presente informe se sustenta en Ia normativa siguiente:
“UNYA ACUNA Diara Solanch

‘AU 20131378972 saft

Aolivo: Day Visla Bueno

echa: 10:12-2024 09.00:28 .0:00 e Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-201 9-JUS, publicado el 25 de enero
de 2019,
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* Ley Orgénica de Municipalidades — Ley n.° 27972 de 26 de mayo de 2003 vy
modificatorias.

* Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Conlrol y de Ia Contraloria
General de la Reptiblica, publicada el 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

COMENTARIOS

Durante el periodo evaluado entre octubre a diciembre de 2024, en el OCI se tienen regisiradas
quince (15) Denuncias, quejas yfo reclamos contra funcionarios ylo servidores publicos de [a
Entidad, relacionados al incumplimienlo de las obligaciones establecidas en el Capitulo |;
“Disposiciones Generales” del Titulo II: ‘Procedimiento Administrativo” del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; encontrandose trece (13) en proceso de
evaluacién y dos concluidos (2); conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 1
“Denuncia ylo Quejas ylo Reclamos recibidos por el OCI”

Estado

Item |N.° Expediente| Fecha Administrado e Asunto s
: situacional

Denuncia vecinal, retraso, omision de funciones y

U |G [1902020 | Rsenago ~[psbes s oot e o 0 v
de obra).

2 Df,’j‘é'g"{g‘o"z‘f 15/07/2024 | Reservado S:me{:wﬁggagg;ﬂgfagg'g';‘;’ Rrasenlada. por), e siaiuaciin

| S |omn | s [ v+ e e el

¢ | Posomenion | 2082024 | Reservado v e 8 o ety oo mend0n 8 e oaygci

5 | Caran.®023- 26/08/2024 |  Reservado | RECONOcimiento municipal mediante Resolucion de la En evaluacion

2024 SG Participacion Vecinal,

i ; . ; L
6 Documento n. 03/09/2024 Resenvado Queja y denuncia par incorrecto reconocimiento En evaluacion

§5251-2024 municipal de Junla Direcliva,
Documento n.® Pedido de sancion contra servidores de la ;
7| “seav.2024 | 180912024 | Resevado Municipalidad por inconducla funcional, En evaluacitn
8 Caﬂ;ng;mﬂ- 30/09/2024 Reservado | Abuso de autoridad, En evaluacion
Oficio n.° Traslada denuncia ciudadana regisirada en Ia
9 D005683 2'02 4 02/10/2024 Reservado | Plalaforma Digital Unica de Denuncias al Ciudadano | En evaluacion
- - Incumplimienlo de la Ley de Transparencia.
Cartan.*015- Informa al OCI que viene reiterando su pedido de
10 202‘ 4 0471012024 Reservado  |informacion a dos unidades organicas y pese al| Concluido
liempo transcurrido aiin no dan respuesta,
Denuncia por negligencia en el cumplimiento de
Documento funciones con relacién a Nulidad de Resolucion de ’
" | neaasog.anpq | 01102024 | Resenvado [gnciones o 01 MO0BIO y de Informe Resolutivo| CONClido
n.” 556-2024-MDA/GSC-SGCOS-AR.
Denuncia  por ransgresion a la Ley de
Documento Contralaciones del Eslado - Carla solicitando acceso "
12 n."73304-2024 201112024 Resenvado a la informacidn sobre Subasta Inversa Eleclrénica En evaluacien
N° 001-2024-MDA/CS,
Demora en alencién a su documento n.° 10332-2Q23
13 Documenlo Reservado  |¥ Documento 55838-2024 solicila paga por servicios Enseakins

n.°75372-2024 | 27111/2024 preslados durante los meses de seliembre y octubre
de 2022.

Documento Denuncia por no ejacul:_ar la Resolucion de Gerencia .
14 N.°75588.2024 28M1/2024 Reservado  |de Desarrollo Econémico n.° 200-2024-MDA/GDE | En evaluacién

i (Nulidad de Licencia - Clausura).

Denuncia por omisién de funciones por parle de la
sub gerencia de Control Operaciones y Sanciones
ante denuncia por ruido nociva generado por un local
clandeslino de Salén de Baile - Gimnasio,

Fuente: Denuncias recibidas por el Organo de Conlrol Insttucional

15 | Documenlo f 0 08 | Reservado En evaluacion

n.°75940-2024
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente servicio relacionado, se fienen |as siguientes conclusiones:

1. El OCl, se encuentra €n proceso de evaluacion de trece (13) denungias o quejas, sobre
incumplimiento de Jas obligaciones eslablecidas en e| Capilulo |: “Disposiciones Generales”
del Titulo II; “Procedimiento Administrative” da| TUQ de la Ley n,° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General,

2. Se concluyd con Ia evaluacion de dos (2) denuncias o quejas, sobre incumplimiento de as
obligaciones establecidas en g Capitulo |: “Disposiciones Generales” del Titulo Ii:
“Procedimiento Administrativo” dg| TUO de la Ley n° 27444, ley del Procedimiento
Administrativo General

RECOMENDACIONES

De los comentarios Y. conclusiones expuestas, este Organo de Control Institucional considera
pertinente recomendar:

Al sefior Alcalde de Ja Municipalidad Distrita| de Ate:

Disponer la publicacién del presente informe en el Portal de Transparencia de Ia Entidad, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, de conformidad a lo establegido en el numeral 60.4 de|
articulo 60° del TUO de Ja Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

Ate, 10 de diciembre de 2024
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