MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Resolucion do Sllsalidin N 0540

Ate, 15 JUL. 2016
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE;

VISTO; el Memorando N° 457-2016-MDA/GT! de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion; el Inforrme N° 047-2016-

PR MDAJGPE-SGPMI de la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion Institucional: el Informe N° 650-2016-MDA/GAJ
w S de la Gerencia de Asesoria Juridica; el Informe N° 061-2016-MDA/GPE de la Gerencia de Planificacion Estratégica; el
2 52 Memorandum N° 0685-2016-MDA/GM de la Gerencia Municipal; y,

a 4 CONSIDERANDO:

o Q

I aa 1:;% Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
E Z ~§ i Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econmica y administrativa en los asuntos de su
PG ‘Z_ competencia. La autonomia que la constitucion politica establece para las Municipalidades radica en la facultad de
aLa® ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

o% s E

gﬁ’ A £ Que, de acuerdo al articulo 6° de la Ley N° 27972, la alcaldia es el 6rgano Ejecutivo del Gobierno Local. El Alcalde es el
Sk e representante legal de la municipalidad y su méxima autoridad administrativa:

al ,{‘ :: 5

?jt% 5 b 4+ Que, mediante Memorando N° 457-2016-MDA/GTI de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion presenta la
z :3 2 . propuesta del Plan Operativo Informatico 2016, para su correspondiente aprobacion, el cual contempla los lineamientos
‘I 2, e 3 o del Plan Estratégico Institucional y los objetivos informaticos para el presente periodo;

] =5 o

1WREL = o

: ! Que, mediante Informe N° 047-2016-MDA/GPE-SGPMI, la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion Institucional
e s T remite el proyecto del Plan Operativo Informatico 2016 (PQI), elaborado por la Gerencia de Tecnologias de la

Informacion, sefialando que el proyecto contiene la mision, visién, situacion actual — localizacion y dependencia
estructural y funcional, alineamiento con el Plan Estratégico Institucional, estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico, asi como la programacion de actividades ylo proyectos informaticos, para lo cual cuenta con la
opinion técnica favorable y sugiere la continuacion del tramite respectivo;

Que, mediante Informe N° 650-2016-MDA/GAJ, la Gerencia de Asesoria Juridica opina que es procedente la aprobacion
del Plan Operativo Informatico 2016, presentado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, lo cual debera
aprobarse mediante la respectiva Resolucién de Alcaldia;

Que, por Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprobo la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Informético (POI) de las entidades de la Administracion Pabli

ca y su Guia de Elaboracion, disponiendo aprobar dicho
plan como actividad permanente y su registro a través del Portal

de Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), antes del
Gltimo dia habil del mes de febrero que corresponda a la formulacion del Plan Op

erativo Informatico (POI), segin
Disposicion Complementaria Unica;

Que, mediante Memorandum N° 0685-2016-MDA/GM, la Gerencia Municipal indica se proyecte la Resolucion de
Alcaldia Correspondiente.

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS Y EN USO DE LAS ATRIBU
ARTICULO 20° DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES - LEY N° 27972
RESUELVE:

Articulo 1°.-

CIONES CONFERIDAS POR EL INCISO 6) DEL

APROBAR,; el Plan Operativo Informatico de la Municipalidad Distrital de Ate, correspondiente al

ejercicio 2016, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente; en mérito a las
consideraciones antes expuestas.

Articulo 2°.- DISPONER; a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad Distrital de Ate,
registrar el Plan Operativo Informético (POI) 2016 en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe); asimismo, debera ser publicado en el Portal de la Oficina de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI), dentro de los plazos previstos en la norma.

ENCARGAR; el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia de
Planificacion Estratégica, Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion Institucional, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Tecnologias de la Informacion y demas areas pertinentes de
ésta Corporacion Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Articulo 3°.-

.4, MUNICIPAIADAD DISTRJTAL DE ATE
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

2016
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Mision

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion tiene como mision la mejora continua de
los niveles de calidad y eficiencia de las distintas unidades organicas de la Corporacion
Municipal mediante el uso de la tecnologia de la informacion, utilizando las herramiemntas
adecuadas mediante el disefio, el desarrollo y la prestacion de servicios de informatica,
fomentando su aprovechamiento adecuado, velando por su correcta implementacion y
mantenimiento de los medios informaticos, de acuerdo a los lineamientos del Plan
Operativo Institucional.

Administrar la Tecnologia de la Informacion mediante el optimo aprovechamiento de los
Recursos Informaticos en la Institucién, con la finalidad de proveer un apoyo confiable y
eficiente a los usuarios, impulsando la innovacion y calidad en el servicio dentro de un
Marco de Responsabilidad y Etica Profesional; favoreciendo a la Municipalidad Distrital de
Ate en la conduccién de la Gestion Publica: con la implementacion de plataforrmas
tecnoldgicas, sistemas de informacion y servicios informaticos de calidad orientados a la
Toma de Decisiones, satisfaccion del Cliente y Generacion, Difusion e intercambio de
Informacién en condiciones optimas para el cumplimiento de los fines institucionales y de
la comunidad, en concordancia con la normatividad vigente.

. Vision

Apoya en la toma de decisiones con informacion de calidad, que organiza de manera
optima el buen funcionamiento de programas que se usan dentro de los sistemas y base
de datos de la Corporacion Municipal; agente innovador que esta a la vanguardia con Ias
tecnologias que permita la disponibilidad de procesos de produccion vy distribucion ,de"

I

informacion y conocimiento mediante el apoyo técnico 6ptimo.

Tener en los proximos afios los recursos informaticos que permitan apoyar optlmamente:‘»
a lainstitucion en el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de sus acciones. Aplicanda
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones orientadas a la automatizacion de los
sistemas de informacion, procesos, actividades y servicios municipales; tanto operativos
como administrativos.
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lI.SITUACION ACTUAL - LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O
FUNCIONAL

a) Localizaciéon y Dependencia estructural y/o funcional

La Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon depende organicamente de la Gerencia

Municipal.
GERENCIA MUNICIPAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
PLANIFICACION COOPERACION Y TECNOLOGIAS DE DE ASESORIA ADMINISTRACION Y
ESTRATEGICA RELACIONES NACIONALES E LA INFORMACION JURIDICA FINANZAS
INTERNACIONALES
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
DESARROLLO DE MEDIO INFRAESTRUCTURA DESARROLLO DESARROLLO ADMINISTRACION SEGURIDAD
ECONOMICO AMBIENTE PUBLICA URBANO SOCIALY TRIBUTARIA CIUDADANA
CULTURAL

b)Recursos Humanos

Recursos Humanos Cantidad
Gerencia 1
Apoyo Administrativo 2

Desarrollo de Sistemas
e \Web Master 1

e Analistas Programador 2
Soporte Técnico o)
Soporte Técnico en Video Vigilancia 1
Redes y Comunicaciones

e Administrador de Red 1

e Administrador de Base de Datos 1
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c) Recursos Informaticos existentes.

HARDWARE

N2 TIPO HARDWARE CANTIDAD

1 | SERVIDORES Dell Power Edge R510 Intel Xeon 2.8 Ghz 1

2 IBM Intel Xeon 1.86 Ghz il B

3 IBM Intel Xeon 2.66 Ghz 1

4 IBM Quad Core AMD Opteron 2.36 Ghz 1

5 Dell Intel Xeon PowerEdge R200 3.0 Ghz 2

6 HP Intel Xeon ML.150 2.66 Ghz il

7 HP Intel Xeon ML 370 2.33 Ghz 1

8 Denwa Intel Xeon 1

9 HP Proliant ML350 Gen 9 2

10 Core i3 Advance 1

11 Core i3 Thinpack Lenovo il

COMPUTADORAS Desarrollo :
12 | PERSONALES Computadora i3 — 3.0 Ghz 2
13 Computadora i7 — 4.0 Ghz 6
Soporte :

14 Computadora Pentium IV — 3.0 Ghz 1

15 Computadora Core 2 Duo — 3.6 Ghz 2

16 Computadora i3 — 3.0 Ghz 3

17 Computadora i5 — 3.2 Ghz 1

Administrativo :

18 Computadora i7 — 4.0 Ghz 1

19 Computadora Core 2 Duio — 3.6 Ghz 1

20 Computadora Pentium |V — 3.0 Ghz 1
21 Laptop Core 2 Duo — 2.6 Ghz 2| AP
22 Laptop Atom — 1.66 Ghz i e B
23 Laptop Dual Core — 2.1 Ghz 1 (B

24 Laptop i3 1 & (
25 | IMPRESORAS y Impresora Laser multifuncional 1 .
26 | OTROS Impresora Laser color 1 N%
27 Proyector Multimedia 1 S

SOFTWARE

N2 TIPO SOFTWARE CANTIDAD

1 | SISTEMAS Windows Server 2008 4

2 | OPERATIVOS Windows Server 2012 10

3 Centos 1

4 Windows 2010 24

5 | DE OFICINA MS Office 2010 24

6 MS Office 2010 24

7 | DESEGURIDAD Symantec (antivirus) 750

8 Spam Titan (spam) 750

9 Alzaris (inventario) 750

10 | DE APLICACION Correo Zymbra 1

11 Melissa Reportes de SIAF 1

12 Clarissa Reportes de SIAF 1

13 SIAF 1

14 Team Developer 6.0 1

15 TOAD para Oracle 2

16 S10 2

M
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17 WMWare 2
18 | SISTEMAS Y Sistema de Rentas - RECATRIB 1
19 | MODULOS Méodulo de Seguridad 1
20 Maoédulo de Registro Tributario 1
| 21 | Maodulo de Recaudacion 1
22 Médulo de Fiscalizacién Tributaria 1
23 Maodulo de Ejecutoria Coactiva 1
24 Moédulo de Multas 1
25 Modulo de Tesoreria 1
26 Sistema de Tramite Documentario 1
27 Sistema de Logistica 1
28 Sistema de Licencias de Funcionamiento 1
29 Sistema de Transporte 1
30 Médulo de Requerimientos i
31 Maédulo de Control de Combustibles 1
32 Modulo de POI 1
CONECTIVIDAD
N2 TIPO HARDWARE CANTIDAD
1 | SWITCHES Switch 6
2 | WIRELESS Router 1
3 Access Point g
d) Problematica Actual.
FORTALEZAS
» Personal Directivo calificado. AS g
» ldentificacion del personal con la institucion.. 4 (’]&
» Apoyo de la Alta Direccién para la implementacion de gobierno electronico. “1,‘:;3
» EI'95% del parque informatico se encuentra integrado a la RED de datos. \ N
» Se cuenta con Servidor de Aplicaciones, de correo, de dominio y de seguridad. il
» Se cuenta con Acceso a Internet al 95% en todos los Locales.
» Se cuenta con sistema inaldmbrico de video vigilancia de Seguridad Ciudadana.
» Se cuenta con red inalambrica de interconexién de locales para transferencia de

datos, Internet, Intranet y Telefonia IP.

Equipos informaticos con tecnologia de punta en los procesos de produccion.
Sistemas de produccion es propietario de la Corporacion.

» Existen equipos multimedia para eventos y capacitacion. { i

\4

v

OPORTUNIDADES

» La informatica y las telecomunicaciones se encuentran en acelerado desarrollo
tecnologico para el procesamiento y la transmision de la informacion.
~ La dlsposmton de la red inalambrica permite mterconectar todos los locales de!

de la estructura.

e —————————————————————————————————————————————————
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» Disponibilidad en el mercado de Sistemas Integrados con Motores de Base de
Datos seguras, desarrollados en plataformas Web, orientadas al Gobierno
Electronico.

» Multiples organismos de cooperacion internacional, con lineas de apoyo en la
incorporacién a la tecnologia de la informacion.

» Participacion de nuestra Institucion en el Programa de Modernizacion Munici paly

Plan de Incentivos.

Disponibilidad del Plan de Gobierno Electrénico que permita ejecutar acciones de

modernizacién de la plataforma tecnolégica y contar con servicios Web para

atencion a través de Internet a los ciudadanos.

Incremento de la reglamentacion de procesos por parte de la Secretaria de

Gestion Publica y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico, llevando los

procesos a la normalizacion y a la busca de estandares.

» Mejora tecnolégica en la transmision inalambrica de datos, permitiendo excluir el
uso de cableado estructurado.

» Niveles crecientes de exigencia del publico usuario por mayores estandares de
calidad y seguridad estimulan la mejora continua y progresiva de los servicios
ofrecidos por la institucion.

Y

\74

DEBILIDADES

» Ausencia de gestion de riesgos y aplicacién de los planes de contingencia.
» EI 10% de los equipos informaticos (computadoras e impresoras) tienen una
antigiiedad considerable.

Se cuenta con un cableado estructurado que requiere de una actualizacion de )
categoria a fin de mejorar la velocidad de transmision. 7o
No se cuenta con personal suficiente con conocimiento de herramientas de uItlrrfa
generacion para el desarrollo de aplicaciones en entorno web y de software Ilbre
Los sistemas informaticos implementados no se encuentran integrados. ":;
Falta de definicion de procesos y procedimientos para las tareas esenciales del -
negocio. NS
No se cuenta con un centro de datos (data center) que reuna las caracteristicas
apropiadas de seguridad, tecnologia y ambiente.

%

A4

Y

%

\7

interrumpe las actividades y la atencion a los usuarios externos. ;
» No existe informacion integrada que permita a las diferentes areas tener acce $3 a
un banco ordenado de datos y proyectos en el cual se pueda COﬂSOIIdali_'fql
conocimiento. '“% idora 1K

herramientas ofimaticas.

» Falta de documentacion de los sistemas implementados.

» No se cuenta con directivas que rijan las actividades relacionadas con la seqgurid
de la informacién que se encuentren aprobadas y que sean de compromiso
personal de la institucion.

» No se cuenta con un programa de capacitacion continua que asegure que el o
personal pueda desarrollar de una manera mas eficaz y eficiente sus actividades sl g
en el puesto que desempenan.

e —
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AMENAZAS

» Ataques de virus informaticos, mailware, spam y otros agentes, con capacidad de
dafar la informacién importante y generar problemas con componentes internos
de las computadoras y los procesos de alta disponibilidad.

» Vulnerabilidad del Data Center ante una inundacién imprevista en las calles
adyacentes o por presencia del pozo séptico.

» Cortes imprevistos de energia, afectando la continuidad de los procesos de
gestion y servicios. Ademas de la sobrecarga existente en algunos locales debido

al aumento de equipos informaticos.
Uso inadecuado de las herramientas informaticas por medio del personal lo que

Y/

conlleva a disminuir la performance del equipo y por ende la baja del nivel

productivo.

» Calentamiento del area de servidores por mal funcionamiento del aire
acondicionado, por no ser adecuado para ese ambiente.

‘//

Lentitud administrativa para la generacién de servicios de emergencia como es el

caso de aire acondicionado u otras contingencias.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

Acorde con el Acuerdo de Consejo N° 068-2015/MDA, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2015-2018 de fecha 30 de octubre del 2015, mediante el que se define los

objetivos estratégicos institucionales.
A) OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos Estratégicos Generales para cada Linea Estratégica son:

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico General \ e

N°01: Gobernabilidad, Gobernanza,
Democracia, participacion ciudadana e
Institucionalidad.

OEGO01: Fortalecer Un Modelo De Gestién Que |
Promueve La Gobernabilidad, La Gobernanza, La
Democracia, La Participacion Ciudadana Y La
Institucionalidad.

Cultura, e Identidad.

N°02: Desarrollo Humano, Salud, Educacion,

Desarrollo Humano, Promoviendo La Salud
Educacion, La Cultura, Y La Identidad De Lf
Habitantes De Ate.

OEGO02: Generar Oportunidades Para Alcanzar%r

N°03: Desarrollo Econémico Local,
Productividad y Empleabilidad.

OEGO03: Mejorar Las Condiciones Para L'
Inversion Pablica Y Privada En El Distrito
Promoviendo La Productividad Y Empleabilidad.

N° 04: Desarrollo Urbano Ambiental.

OEG04: Mejorar La Calidad Del Medio Ambiente
En El Distrito De Ate. /3

OEGO05: Mejorar El Proceso De Urbanizacion Y Laé-
Condiciones De Infraestructura Urbana Con EI=
Entorno Ambiental. b

Social.

N°05: Seguridad Ciudadana y Convivencia

OEGO06: Promover El Orden, La Seguridad Y La | ‘,
Tranquilidad De La Ciudad.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se han determinado a continuacion los objetivos especificos informaticos para cada
accion estratégica del Plan Estratégico Institucional.

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO.

1. Para el fortalecimiento del érgano Informatico Institucional.

» Capacitacion interna del personal de tecnologia en aspectos que no
corresponden a su rutina diaria, a fin de establecer las necesidades de «<ada

especialidad.

» Desarrollo de capacidades en calidad total a fin de mejorar el servicio que se
presta.

» Establecer protocolos de evaluacion previa al reporte de incidencias de soporte
técnico, para evitar desplazamientos de técnicos por problemas que puede
resolver el usuario.

2. Para el desarrollo e implementacion de sistemas integrados y de consulta al servicio
del ciudadano.

» Establecer directivas precisando el rol que cumple la gerencia de tecnologias de
la informacioén en la supervisién e implementacion de sistemas de informacién
para toda la corporaciéon municipal.

» Implementacioén del sistema integrado de Gestion Administrativa financiera.
» Consolidacién del sistema de rentas 1ra Fase.
» Implementacion del sistema de Catastro Urbano Georeferenciado en plataforma
Web y sistema de catastro.
» Implementacion de moédulos alternos (Demuna, Colegios, Centro cultural,
biblioteca, etc.).
» Implementacién del Sistema de monitoreo de indicadores.
» Optimizar los servicios de DATAFONO y de informacion a los contribuyentegs"'.‘-; DQ
» Consolidar una plataforma informativa para los usuarios en locales municip’éal,es"
y via web. \
&

3. Para la construccion de Bancos Y Bases De Datos institucionales.

» Definir los motores de base de datos sobre las cuales se soportaran los diferent

sistemas institucionales.

Consolidar la informacion que generan las diferentes unidades organicas a fin

crear el banco de datos.

» Proponer la emision de la directiva de seguridad de la informacion.

» Difusion entre el personal usuario de equipos informaticos de la correcta
interpretacion de las directivas de seguridad informatica.

» Supervision constante de la aplicacion en la institucion de las directivas
seguridad informatica.

» Gestionar con la sub gerencia de recursos humanos las sancio
correspondientes por el mal uso de las herramientas tecnoldgicas y atentar con
la seguridad de la informacion.

‘/
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4. Para la implementacion y ampliacion del hardware, de las redes institucionalles y
sistemas de comunicaciones.

» Programar y efectuar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo dse los
componentes del equipamiento informatico.

» Definir un plan de mantenimiento programado para los servidores de datos y

equipos de comunicacion.

Adquirir los insumos necesarios para brindar el mantenimiento preventiwo o

correctivo necesario.

» Mantener antivirus actualizados y gestionar las renovaciones de licencia, asi zomo
software adicionales de seguridad que permitan asegurar la continuidad del
servicio.

» Optimizacion y control del servicio de acceso a INTERNET.

» Actualizar la tecnologia de comunicaciones con fibra Optica, en los enlaces
principales.

» Procesar en menor tiempo los requerimientos de repuestos para poner en

operatividad los equipos que se encuentran en mantenimiento.

Mantener los servidores de la red actualizados con herramientas tecnologias que

permita acceso permanente y seguro a la pagina WEB para usuarios vy

actualizaciones.

A7

Y

5. Para la estandarizacion, adquisicion y uso del software.

Implementar el uso de software libre a fin de optimizar el uso de licencias existentes.
Implementar software para el control de inventario fisico y de programas lnstalados,»'"j:'-’
Determinar los requerimientos minimos de software para cada unidad orgamcq« ;
Sensibilizar y capacitar sobre las directivas sobre uso de software en la mstltumon

de acuerdo a las politicas de INDECOPI. HE

VVY VY

6. Para la integracion interinstitucional a través de las redes.

» Elaborar el esquema de red institucional identificando locales, enlaces, equipos de
transmision, ips y otros detalles propios de la arquitectura existente.

» Mejorar el trafico de la red institucional implementando la transmision a mayQq
velocidades y mayor cantidad de usuarios.

» Actualizacion con tecnologia que permita acceso permanente y seguro a
distintas aplicaciones y sistemas de informacion. \

» Mantener los servidores en continua operatividad, las 24 horas del dia ylos 7 dias
de la semana, considerando la implementacion de equipos de contingencia en alt
disponibilidad.

~ Adquirir herramientas de seguridad perimetral (firewall) para la proteccion ¢
ataques de hackers externos e internos.

o

7. Para la capacitacion en nuevas tecnologias de la informacion.

~ Mantener al personal de soporte actualizado en tecnologia de comunicacion.
~ Capacitar al personal de desarrollo en la utilizacion de nuevas herramientas de
programacion en entorno web y para dispositivos moviles.

M_
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» Contar con personal informatico calificado Yy con capacitacion constante en nwevas
tecnologias de internet y aplicaciones web.

8. Para la difusién de las nuevas tecnologias de la informacion entre los usuarios

» Mantener el servicio Web operativo las 24 horas por 7 dias a la semana.
» Creacion de mapa de indicadores de gestion para la toma de decisiones por parte
de la alta gerencia.
» Redistribucion de la informacién que se presenta en el Portal Institucional. o0 Dis
» Implementacion de médulos de actualizacion de contenidos por parte de,;lzos" , .
responsables de la publicacion de informaciéon en el portal institucional y de "
transparencia. “\ BT\ Tl
» Implementar el portal cultural y links para areas de importancia dentro dé‘{;‘l“’ar‘ ‘
corporacion vinculadas a los servicios sociales como es educacion, salu&‘;\m_
participacion vecinal, seguridad ciudadana, codisec y otros.
» Creacion de plataforma de gestion del conocimiento para compartir inform

por ejes tematicos y por areas.
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VL. PROGRAMACION DE ACTIVADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
Ficha Técnica No. 01

I. Denominacién de actividad o proyecto
Elaboracién de procesos para la Emision Masiva 2016 de Impuesto Predial y

Arbitrios Municipales y la generacion de data para las cuponeras y procesos
de envio de las mismas.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/01/2016 al 15/03/2016
2.3 | Costo Total S/.25,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Generar la informacion para la emision Masiva de Impuesto Predia_,l"“,y
Arbitrios Municipales 2016, ademas de la informacion para la impresiérfd\e
cuponeras, los estadisticos respectivos y los consolidados para el repério Kﬁ\

respectivo. \.» ‘

v" Diagnéstico y evaluacion. N

v Analisis de proceso — flujograma.

v" Elaboracion de Estadisticos.

v' Elaboracion de Data y padrones para cuponeras.

v Elaboracion de Data para reparto de cuponeras. .

v" Implementacién de data de masiva 2016 en las tablas principafes
del sistema de Administracion Tributaria en Oracle. \{3{{

v Modificacion de programas que interviene en el calculo de los i e

tributos dentro del sistema Recatrib.

3.2 Objetivos
Generar los procesos, la informacion y los estadisticos correspondiente
la Emision Masiva 2016, a fin de emitir las cuponeras de pago a todos |
contribuyentes del distrito.

Cumplir con ejecutar las fases de emision de la informacion, traslado a
imprenta, generacion de padrones para Courier con cargos de notificacion,
ingreso de la data generada en los sistemas en linea y modificacion de
programas del sistema Recatrib para la aplicacion de la Ordenanza de
Arbitrios Municipales 2016.

IV. Meta Anual
Implementacion de procesos

V. Cobertura de Accién
Tiene injerencia en el ambito institucional.
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VI. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Administracién Tributaria.
Sub Gerencia de Recaudacion y Control.
Sub Gerencia de Registro y Orientacion Tributaria.
Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva.
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

VIl. Productos Finales
Modulos para la generacion de la informacion, estadisticos, padrones para el
envio de informacién a imprenta y Courier y codigos de programa para
cambios en el sistema de Rentas. e

VIIl. Usuarios de productos finales /
Los funcionarios y técnicos vinculados a la utilizacién de la |nforma0|on de la
Masiva de Impuesto Predial y Arbitrios Municipales 2014. N\, A
Usuarios:

Se toma en cuenta la cantidad de contribuyentes.
Numero de Numero de
Usuarios 130,000 Usuarios que 130,000
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 02

1. Denominacioén de actividad o proyecto
Analisis funcional para la Implementacion e integracion del Sistema de gesstion
Administrativa Financiera. Modulos de Abastecimiento, Almacén y Recursos
Humanos.

2. Datos Generales

24 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracion 01/04/2016 al 30/10/2016
2.3 | Costo Total 20,000.00 ]

3. De la actividad o proyecto

a. Descripcion
El sistema administrativo comprende la implementacién de los médulos de
Logistica, y recursos Humanos. Debe comprender la instalacion de=me
software en los servidores, migracion de data histérica a los S|stemas
implementados, adecuacién y personalizacion, capacitacion de usuarios.
» Mddulo de Abastecimiento [ & (ﬁ
; \

» Mobdulo de Almacén
» Recursos Humanos

b. Objetivos
Contar con un software administrativo integrado que permita consolidar :
informacion de los procesos administrativos que genera la gest| )
considerando los controles de acceso y escalabilidad.

4. Meta Anual
Documento de andlisis funcional de sistemas administrativos.

5. Cobertura de Accion
Gerencia de Administracion y Finanzas y sub gerencias afines.

6. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Ministerio de Economia y Finanzas
ESSALUD / SEACE / OSCE / SUNAT / RENIEC / MEF

7. Productos Finales
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Financiera. Médulos
Especificos.

8. Usuarios de productos finales

Los funcionarios y el personal técnico de las oficinas que componen la
Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de usuarios conectados a la red de datpé.

Numero de Numero de
Usuarios 750 Usuarios que
Beneficiados demandan

it L e ———
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Ficha Técnica No. 03

I.  Denominacién de actividad o proyecto
Sistema de atencion de incidencias (Help Desk).

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracion 01/06/2016 al 30/12/2016
2.3 | Costo Total S/.35,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Desarrollo de aplicativo para el control de las actividades de atencion de
incidencias.

Diagnéstico y evaluacion de cambios

Andlisis funcional del modelo de datos

Desarrollo y restructuracion de modulos

Pruebas unitarias para el control de calidad respectivo

Capacitacion de personal. )
Puesta en produccion del producto terminado. v\l

AN N NN NN

Manual de Usuario

)

3.2 Objetivos \.&‘
Proporcionar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion uqa
herramienta que permita administrar las solicitudes de atencion de soporte
técnico y de informacion, a fin de cumplir con los tiempos solicitados y TS
poder construir estadisticas que permitan optimizar el servicio de atencio <A
Se debe implementar los siguientes reportes:

e Reporte por tipo de solicitud de atencion.
e Reporte por area usuaria.

e Reporte por técnico.

e Reporte por local

IV. Meta Anual
Implementacion de procesos

V. Cobertura de Accidn
Tiene injerencia en el &mbito institucional dirigido a la gestion de la atencion
a los usuarios.

VL. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Unidades Organicas en general.

M

Gerencia de Tecnologias de la Informacion Pagina 24



VII. Productos Finales
Sistema de atenciones — Help Desk

VIIl. Usuarios de productos finales

Los trabajadores de las diferentes unidades organicas que hacen usqx‘c‘i’e
componentes electrénicos y manipulan datos. /

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios. '
Numero de Numero de
Usuarios 1,800 Usuarios que
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 04
I. Denominacién de actividad o proyecto
Implementacion de Portal Web para la Gerencia de Desarrollo Social y Centro

Cultural.

Il. Datos Generales

21 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/05/2016 al 30/09/2016
2.3 | Costo Total S/.15,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion _
Desarrollo de una aplicacién en un Portal WEB capaz de mostrar al pt’ft‘)lico
en general las acciones, tareas, metas, logros que se realizan a travé&(de
los diferentes programas sociales que maneja la municipalidad en Ivés;m >
areas de : A=
Educacion
Gestién de Salud
OMAPED
CIAM
Vaso de Leche / Nutricion
Pension 65
Participacion Ciudadana

AN N VN NN

3.2 Objetivos
Proporcionar a la Gerencia de Desarrollo Social y Centro Cultural u
herramienta capaz de informar al poblador de Ate sobre la ejecucion
seguimiento de los programas sociales y de las actividades culturales. Esto
permitira difundir de una manera apropiada los eventos que se realicen en
favor de la comunidad.

IV. Meta Anual
Implementacion de procesos

V. Cobertura de Accién
Tiene injerencia en el ambito institucional.

V. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia General
Gerencia de Desarrollo Social.
Sub Gerencia de Participacion Ciudadana.
Sub Gerencia de Salud.
Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Cultural.
Sub Gerencia de Programas Sociales.
Centro Cultural
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VII. Productos Finales

Portal WEB de Servicios Sociales a la comunidad.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los pobladores del distrito de Ate y técnicos vinculados a los programas

sociales

Usuarios:

Se toma en cuenta la cantidad de personas que potencialmente podrian hacer
uso de alguno de los programas que conduce la Gerencia de Desarrollo Social

y poblacion en general.

Numero de Numero de
Usuarios 250,000 Usuarios que
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 05

I. Denominacién de actividad o proyecto
Reformulacién de procesos para el Sistema de Administracion Tributaria
(RECATRIB) y Tesoreria.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/04/2016 al 30/07/2016
2.3 | Costo Total $/.30,000.00
lll. De la actividad o proyecto i lﬂ
3.1 Descripcion AN

Desarrollo de todas las fases de produccién para la determinacion del szl

problema y la construccion de los nuevos modulos segun los
requerimientos solicitados por la Gerencia de Administracién Tributaria yl
Sub Gerencia de Tesoreria.

3.2 Objetivos
Proporcionar al area técnica herramientas mas sélidas para la atencién de

AN SN KX

Diagnéstico y evaluacion de cambios

Analisis funcional del modelo de datos

Desarrollo y restructuracion de modulos

Pruebas unitarias para el control de calidad respectivo.
Puesta en produccion del producto terminado.
Capacitacion de personal.

Manuat de Usuario.

las tareas diarias que se desarrollan en la Gerencia de Administracion
Tributaria como por ejemplo:

Implementar una herramienta de Bussiness Intelligent para la
explotacion de la informacion a fin de proporcionar indices y
estadisticas para la toma de decisiones, tanto a nivel del personal
técnico como de la Alta Gerencia.

Mejorar los procedimientos para la generacion de las multas
administrativas dentro del sistema de administracion tributaria.
Mejoramiento de procesos para el ingreso de pagos a cuenta por
concepto de multas administrativas.

Implementar las mejoras propuestas por las unidades organicas de:
~ Sub Gerencia de Registro y Orientacion Tributaria.

» Sub Gerencia de Recaudacion y Control.

~ Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva.

~ Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria.

~ Sub Gerencia de Tesoreria.

%
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IV. Meta Anual
Implementacion de procesos

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en el ambito institucional dirigido a la gestién tributaria y
recaudacion de impuestos para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, directamente relacionados a los procesos de mejoramiento de
la informacion existente y sus métodos.

VL. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Administracion Tributaria.
Sub Gerencia de Registro y Orientacion Tributaria.
Sub Gerencia de Coactivo
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.
Sub Gerencia de Recaudacion y Control
Sub Gerencia de Tesoreria
Gerencia de Fiscalizacion y Control

VIl. Productos Finales
Modulos para el manejo del Sistema de Rentas y cobranza en linea y
manuales de usuario.

VIIl. Usuarios de productos finales HE
Los funcionarios y técnicos vinculados a la administracién tributaria ylo

relacionado a la gestion de la cobranza en linea, asi como los contribuyen\tes
R

en general. N
Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de contribuyentes.
Numero de Numero de
Usuarios 98,000 Usuarios que 98,000
Beneficiados demandan

%
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Ficha Técnica No. 06

I.  Denominacion de actividad o proyecto
Digitalizacion de documentos

Il. Datos Generales

21 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/04/2016 al 31/12/2016
2.3 | Costo Total S/.40,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Implementar software y equipos de digitalizacion masiva y dimensionar la
cantidad de documentos que existen por digitalizar en las actividades

diarias que se realizan en la institucion. Considerar en la primera fase la

digitalizacion de la documentacion que genera la sub gerencia de Reglstro/
y orientacion tributaria y el area de tramite documentario a fin’ de
salvaguardar el acervo documentario y generar un grado mas efectivo de
consultas de dicha informacién. Construccion de los procedlmlentos para
la digitalizacion masiva y de los programas que alojaran dicha |nformat:|on

3.2 Objetivos
Proporcionar a las areas que generan informacion fisica y que con |l
a generar acerbo documentario las herramientas necesarias
digitalizar los documentos, lo que permite una consulta mas efectl\}a\y :“

SRS SS

Diagnostico y evaluacion.

Analisis de proceso - flujograma

Desarrollo de aplicativo para el levantamiento de informacion.
Pruebas unitarias para el control de calidad respectivo
Capacitacion de personal.

Puesta en produccion del producto terminado.

Y w7
rapida de la informacién. Por otro lado asegura la consistencia de IosN.:'m"
procesos al tener una copia del original de los tramites actuados,

mejorando los niveles de tiempo, limpieza y seguridad de la informacion.

IV. Meta Anual
Implementacién de procesos

V. Cobertura de Accidén

Tiene injerencia en el ambito institucional.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Sub Gerencia de Registro y Orientacion Tributaria.
Secretaria General.
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VIl. Productos Finales
Maodulos para la digitalizacion de documentos y manuales de uso.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los funcionarios y técnicos vinculados a la generacién de docume-ntos,
personal de archivo de la municipalidad de ate y publico en general que
gestionen copias o trdmites con la documentacion digitalizada.
Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de personas que pueden solicitar copias de
expedientes o documentos digitalizados, o que puede utilizar |Ia
administracion para diferentes procesos.

Numero de Numero de L
Usuarios 120,000 Usuarios que 120,000
Beneficiados demandan

m
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Ficha Técnica No. 7
I. Denominacion de actividad o proyecto
Implementacion de software Antivirus y Antispam para seguridad de la

informacion.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracion 01/02/2016 al 30/12/2016
2.3 | Costo Total S/.50,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Actualmente dada la cantidad de informacién transitando por la red COMO e
por ejemplo e-mails, comunidades virtuales, chats, consulta ,dé‘
informacién, hacen que se ponga a nivel del publico usuario accesos ala
informacién, que son consultas a nuestras bases de datos. Por tal motivo Cﬁ&
es preciso blindar y crear una barrera que de seguridad a fin de éQS,tar‘
protegidos por correos mal intencionados, spams, y ataques dirigidos gue
lo que buscan es provocar una caida de los servicios y ocasionar perdidas N
en los ingresos de recaudacion a la corporacion. =

Levantamiento de Informacion.
Instalacion y configuracién de solucion.
Capacitacion.

Documentacion.

NN KK

3.2 Objetivos
Adquirir una solucion que brinde una solucién eficaz para detener m
proliferacion de spams en las redes de datos a fin de evitar la satura '@ )
de las redes a consecuencias de dichos ataques.

IV. Meta Anual
Implementacion de software para seguridad de la informacion.

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en el &mbito institucional y nacional.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Todas las unidades organicas de la Institucion.

VIl. Productos Finales
Solucion de Software antivirus y Antispam.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los funcionarios y técnicos vinculados a la red de datos municipal.

M
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Usuarios:

Se toma en cuenta la cantidad de trabajadores que se t;ienefida
directamente con la implementacion. e =

Numero de Numero de
Usuarios 1,600 Usuarios que
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 8
I.  Denominacion de actividad o proyecto
Estudio e Implementacion de zonas de WIFI liberado en zona urbana del

distrito.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracion 15/04/2016 al 01/11/2016
2.3 | Costo Total S/.50,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
De acuerdo a los lineamientos que establecen los principios de gobierho
electronico y su implementacion en la creacion de ciudades mtehgentes ?ﬁ
se requiere la implementacién de zonas de acceso remoto en 4 puhtos
estratégicos del distrito. 'x, ;

Los puntos inicialmente seleccionados a fin de realizar los estudlos
definitivos son: A\

v' Plaza de armas del distrito (vitarte).

v' Plaza de armas de Santa Clara.

v' Plaza de armas de Huaycan.

v Parque FAP./Parque Arréspide/Parque Apolo.

3.2 Objetivos
Adquirir una solucién de Wifi urbano a fin de brindar acceso a internet
zonas urbanas del distrito, se considera implementar en una primera fa
el punto de acceso de la Plaza de armas del distrito.

IV. Meta Anual
Implementacion de equipos de transmision de red.

V. Cobertura de Accidn
Tiene injerencia en el ambito distrital.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Todas las unidades organicas de la Institucion.

VII. Productos Finales
Equipos de comunicacion instalados.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los vecinos que se encuentran en la zona de influencia de los puntos
seleccionados y las personas de toda edad que transiten por dicha areay que
cuenten con equipos electronicos.
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Usuarios:

Se toma en cuenta la cantidad de personas que transitan o viven en las L,onas
de influencia del proyecto.

Numero de Numero de
Usuarios 7,000 Usuarios que 10,000
Beneficiados demandan
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I. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS

I. Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total asignado S/.134,000.00

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ASIGNADO

Servidor de Datos 1 50,000.00 | Otras fuentes de la Institucidn

Tablets 5 10,000.00 | Otras fuentes de la Institucion
Storage 1 40,000.00 | Otras fuentes de la Institucion /
Impresora 1 15,000.00 | Otras fuentes de la Institucién /i
Disco Duro Externo 4 5,000.00 | Propio f
Laptops 2 7,000.00 | Otras fuentes de la Institucion |
Proyector Multimedia 2 7,000.00 | Otras fuentes de la Institucion |

Il. Adquisiciones de Equipos de Comunicacidn:

Presupuesto Total asignado S/.130,000.00

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIE
ASIGNADO

Switch de distribucion 1 15,000.00 Otras fuentes de la Institucion
(capa 3)
Switch de capa 2 10 40,000.00 Otras fuentes de la Institucion
Cableado Estructurado 1 30,000.00 Propio
cat6
Fibra optica 1 20,000.00 Otras fuentes de la Institucion
Radio Enlaces externos 2 25,000.00 Otras fuentes de la Institucion

lll. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

Presupuesto Total asignado $/.80,000.00

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ASIGNADO
Storage 20Tb. 1 40,000.00 Otras fuentes de la Institucion
Solucion de Backup il 40,000.00 Otras fuentes de la Institucion
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IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total asignado S/.64,500.00

TIPO DE SOFTWARE CANTIDAD PRESUPUESTO | FUENTE DE FINANCIAMIE NTO
ASIGNADO
Sistemas Operativo
Sistema Operativo PC 60 25,000.00 Otras fuentes de la Instituciom
Windows 10

Lenguajes y herramientas de programacion

Team Developer I 1 | 11,000.00 | Otras fuentes de la Instituciém
Otros
VMWARE version 8 i 8,500.00 Otras fuentes de la Instituciom
Toad para Oracle 2 10,000.00 Otras fuentes de la Instituciom
Microsoft Office 2010 25 10,000.00 Otras fuentes de la Institucidon
V. Desarrollo de Sistemas:
Presupuesto Total asignado S/.155,000.00
SISTEMA Y/O FUNCIONABILIDAD TIPO DE DESARROLLO | PRESUPUESTO FUENTE DE
APLICATIVO Mono Red —— T Propio Por p—— FINANCIAMIENTO
INFORMATICO Usuario Terceros
Sistema Administrativo X X 50,000.00 Otras fugntg's de la
General (plataforma) Institucion
Procesos para la Otras fuentes de la
emision Masiva 2014 X 8 22,000:60 Institucion
Sistema de Recatrib X X 3000000 | Otrasfuentesdela
Institucion
Sistema de Help Desk | X TR 1 x 3500000 | Otrasfuentesdela
Institucion
Potal WEB paré X X . 15,000.00 Otras fugnt¢§ dela
Desarrollo Social Institucion

i
P . e sas 0 A
VI. Adquisiciones de Servicios Informaticos: SRR
Presupuesto Total asignado S/.125,000.00 \.\é}A
S &
N,
DESCRIPCION EJECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE SR
Fecha de Fecha de Asignado FINANCIAMIENTO
Inicio Término %
Digitalizacion de documentos. 01/04/2016 | 31/12/2016 40,000.00 Gitpas femiss e 'I‘s‘\
Institucion =
L]
Mantenimiento de aire acondicionado 01/02/2016 15/12/2016 15,000.00 s fugntf3§ de € ooporerne
Institucion W%
Elaboracion del Plan Estratégico de ; \%‘a
Tecnologias de la Informacion (PETI) 0L/03/2015 30/06/2018 10,000.00 Propio N
Elaboracion de Directivas 01/03/2016 30/09/2016 10,000.00 Propio
Estudio e Implementacion de zonas de
WIFI liberado en zona urbana del 01/03/2016 30/11/2016 50,000.00 Propio
distrito.

Wﬁw
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VIl. Recursos Humanos a Contratar:

Presupuesto Total asignado S/.127,000.00

EJECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE
DESCRIPCION Fecl.ia' de Fgcha{ de Asignado FINANCIAMIENTO®
Inicio Término

Analista Funcional (1) 01/03/2016 31/12/2016 55,000.00 Otras fuentes de la
Institucion

Programador (1) 01/01/2016 | 31/12/2016 36,000.00 Otras fuentes de la
Institucion

Gestién de Proyectos (1) 01/01/2016 31/12/2016 36,000.00 Propio

VIIl. Capacitacion y Fortaleza Institucional:

Presupuesto Total asignado $/.20,000.00

DESCRIPCION SECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE
Ercharde o Asignado FINANCIAMIENTO
Inicio Término m—
Capacitacion en Desarrollo | o, /o0 016 | 157122016 20,000.00 Propio -j
de aplicaciones moviles. p,
IX. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio 2016: \ ; °/
\ /

Presupuesto Total asignado S/.835,500.00 \

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO
Asignado

1.Adquisiciones de Hardware 134,000.00
2.Adquisiciones de Equipos de Comunicacidn 130,000.00
3.Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos 80,000.00
4.Adquisiciones de Software 64,500.00
5.Desarrollo de Sistemas 155,000.00
6.Adquisiciones de Servicios Informaticos 125,000.00
7.Recursos Humanos a Contratar 127,000.00
8.Capacitacion y Fortaleza Institucional 20,000.00

ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

El Plan Operativo Informatico 2016 ha sido elaborado con la colaboracion del
personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, considerando aspectos
de desarrollo de sistemas, comunicacion y soporte técnico: en concordancia con

el analisis desarrollado y con los planes estratégicos institucionales.
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