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Presentación 

Defensoría del Pueblo: debe mejorarse el servicio de serenazgo municipal antes que 
darle nuevas funciones o atribuciones

El serenazgo es un servicio de prevención y apoyo a la PNP frente a la problemá�ca de la 
delincuencia.

La Defensoría del Pueblo resalta la importancia del servicio del serenazgo que brindan los 
gobiernos locales a nivel nacional, a través de la vigilancia y apoyo a la función policial en 
materia de seguridad ciudadana. 

Ante ello, la Defensoría del Pueblo considera que es necesario que desde el Ejecu�vo se 
ponga mayor interés en impulsar medidas concretas y efec�vas que son imprescindibles 
para mejorar su funcionamiento, como es, la reglamentación de la Ley n.° 31297, Ley del 
Servicio del Serenazgo Municipal (publicada el 21 de julio de 2021), labor encomendada al 
Ministerio del Interior y cuyo plazo venció indefec�blemente el 19 de octubre del año 
pasado. Dicho marco norma�vo permi�ría complementar lo necesario para regular sus 
competencias, derechos, obligaciones, prohibiciones, capacitación y régimen laboral, entre 
otros.

Asimismo, es importante atender una serie de problemas que actualmente siguen 
afectando la calidad de este servicio municipal y que fueron señaladas en su informe , en el 
que se advir�ó una serie de deficiencias relacionadas con la situación laboral y formación de 
sus integrantes, la falta de equipamiento y logís�ca adecuada y la notoria brecha de género 
y discapacidad en el personal contratado.

Estos aspectos no contribuyen a una real profesionalización de las/os serenas/os, lo que 
también afecta su moral y, por consiguiente, incide en el nivel de la calidad de la prestación 
del servicio que deben ofrecer para proteger y salvaguardar los derechos de las personas.
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REPORTE DE INTERVENCIONES DE SERENAZGO POR BASES 

2023 
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GRÁFICO PORCENTUAL DE INTERVENCIONES POR BASES

9,951

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
Elaboración: Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana de Ate
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REPORTE DE INTERVENCIONES DE SERENAZGO MENSUAL

2023

GRÁFICO PORCENTUAL DE INTERVENCIONES MENSUAL

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
Elaboración: Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana de Ate
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SEGURIDAD CIUDADANA2.1

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
Elaboración: Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana de Ate

CAPTURA DE DELINCUENTES

ACCIDENTES DE TRÁNSITO
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CONTRA EL PATRIMONIO

CONTRA LA LIBERTAD
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CONTRA LA VIDA EL CUERPO Y LA SALUD

CONTRA LA SEGURIDAD PÚBLICA
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DESARROLLO HUMANO2.2

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
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FISCALIZACION C.O.S.2.3

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
Elaboración: Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana de Ate

RUIDOS MOLESTOS
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Central de cámaras de video vigilancia - Ate : 940 999 985 / 01-417 7575

Defensa Civil - Municipalidad de Ate  :  204-4738 - Anexo 1830/1831

Sub Gerencia de C.O.S - Ate    :  940 937 406

Bomberos de Ate      :  953 633 048

Linea 100

Centro de emergencia a la mujer - Ate  :  250-1807

Ministerio de la mujer y Poblaciones

vulnerables       :  626-1600

Policía Nacional del Perú

Escuadrón de Emergencia    :  105 / 950096762 / 964605570

Comisaria de Vitarte     :  351-8499 / 494-1210

Comisaria de Sta. Clara    :  356-0084

Comisaria de Huaycán     :  371-7440 / 371-5232

ATE

ISD EB CO
SECRETARIO TÉCNICO

Gral. PNP (r) Javier H. AVALOS ARENAS KLOKOCH
Gerente de Seguridad Ciudadana 

EQUIPO DE TRABAJO OBDISEC-ATE:

SEGURIDAD CIUDADANA 
COMPROMISO DE TODOS

“SÓLO FALTAS TÚ”

PRESIDENTE DEL CODISEC - ATE

Abog. Franco Vidal Morales
Alcalde del Distrito de  Ate

My. PNP (r) Luis A. Custodio Vega
Coord. Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana

Tec. Estadístico: Miguel Llantoy Huarancca
Tec. Procesamiento-Análisis: Ángel Camarena CaroSUGERENCIAS

Email: obdisecate1@gmail.com

CONTACTOS

El servicio de Serenazgo del distrito de Ate, durante los meses de enero-abril 2023, ha mantenido una línea 
de tendencia constante, sin marcada diferencia ascendente ni descendente en cuanto a su producción; 
debiendo mejorar los aspectos de can�dad de efec�vos del cuerpo de Serenazgo, capacitaciones , medios 
logís�cos y tecnología (funcionamiento de las cámaras de video vigilancia); para brindar un servicio op�mo 
en seguridad ciudadana, para beneficio de la comunidad Ateña.

RECOMENDACIÓN TÉCNICA

Fuente: AREA DE INSTRUCCIONES ,DE PLANES Y OPERACIONES
Elaboración: Observatorio Distrital de Seguridad Ciudadana de Ate
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